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FOGLIO INFORMATIVO

POS VIRTUALE

INFORMAZIONI SULLA BANCA

Banca di Credito Cooperativo di Pianfei e Rocca de’ Baldi – soc. coop.

Via Villanova, 23 – 12080- PIANFEI (CN)
Tel.: 0174-584611 – Fax: 0174-584612
Email: info@pianfeieroccadebaldi.bcc.it Sito internet: www.pianfeieroccadebaldi.bcc.it
Registro delle Imprese della CCIAA di. Cuneo n. 00167840040
Iscritta all’Albo della Banca d’Italia n. 463590 - cod. ABI 08753
Iscritta all’Albo delle società cooperative n. A159421
Soggetta all’attività di direzione e coordinamento della Capogruppo Cassa Centrale Banca – Credito
Cooperativo Italiano S.p.A.
Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo e al Fondo di Garanzia degli
Obbligazionisti del Credito Cooperativo.

CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DEL SERVIZIO
Il servizio di pagamento tramite dispositivi personalizzati e insieme di procedure concordate (compreso il servizio
PagoBANCOMAT), di seguito denominato “Servizio”, consente all’Esercente (cd. Convenzionato), di ottenere dalla
Banca (soggetto Acquirer) il pagamento di beni e/o servizi acquistati da parte dei portatori di carte di pagamento
abilitate e/o carte PagoBANCOMAT, mediante l’utilizzo della stessa carta sulle apposite apparecchiature a ciò adibite.
Il Servizio concerne le operazioni di pagamento poste in essere dal Convenzionato volte a trasferire fondi con
istruzioni date alla Banca e impartendo l’ordine tramite l’apparecchiatura e le procedure P.O.S. (Point of Sale).

L’Esercente deve conservare e custodire con ogni diligenza i terminali installati e consentire ai portatori di carte di
pagamento abilitate e/o Carta PagoBancomat di effettuare, durante l’orario di apertura al pubblico di locali nei quali
sono installati i terminali, l’acquisto delle merci e/o servizi mediante l’utilizzo della Carta.

Tra i principali rischi, si segnalano:

- Possibili interruzioni del servizio dovute a scioperi, anche del personale della Banca, a problemi di funzionamento dei
terminali o di collegamento con le infrastrutture trasmissive e, più in generale, a causa di forza maggiore;
- sospensioni del servizio in relazione a tutte le esigenze connesse all’efficienza e alla sicurezza del servizio
medesimo;
- variazione delle condizioni del servizio, ove contrattualmente prevista;
- nel caso in cui si verifichino delle discrepanze tra l’importo delle operazioni effettuate sui terminali e quanto risulta dal
giornale di fondo delle apparecchiature cui sono collegati i terminali, l’Esercente è tenuto a fornire alla banca, dietro
sua richiesta, quanto necessario per effettuare le ricostruzioni del caso.

CONDIZIONI ECONOMICHE
Le condizioni riportate nel presente foglio informativo includono tutti gli oneri economici posti a carico del cliente per la
prestazione del Servizio.

Prima di scegliere e firmare il contratto è quindi necessario leggere attentamente il foglio informativo.

SPESE

Spese per l'attivazione del servizio € 100,00

Commissione di storno per singola transazione € 2,00

Commissione mensile / Pos Virtuale € 10,00

Rimborso spese informazione precontrattuale € 0,00

Spese per ricerca e copia (per singolo documento)-
spese di spedizione escluse

Archivio cartaceo inhouse: € 5,00

Spese per ricerca e copia (per singolo documento)-spese
di spedizione escluse

Archivio elettronico: € 2,50

Spese trasparenza periodica Posta: € 0,00
Casellario postale interno: € 0,00
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Casellario elettronico: € 0,00

Il documento di sintesi viene inviato con periodicità annuale. Se le condizioni economiche in vigore a fine anno non
sono cambiate rispetto alla comunicazione precedente, il documento di sintesi non verrà inviato. Il cliente potrà,
comunque, in qualsiasi momento ottenere gratuitamente copia del documento di sintesi con le condizioni economiche
in vigore. Qualora il cliente abbia scelto il regime di comunicazioni telematiche, potrà richiedere il documento di sintesi
aggiornato in qualsiasi momento tramite il servizio di Banca Virtuale o ottenerne tempestivamente copia per posta
elettronica.

VALUTE E DISPONIBILITA'
Giorni limite oltre i quali sarà eseguito lo storno in
automatico delle operazioni non accettate dall'esercente

2 giorni lavorativi

Valuta applicata agli accrediti a favore dell'esercente per
le transazioni svolte tramite il servizio

Disciplinata da contratto a parte con l'emittente

Termine entro cui sono accreditati a favore dell'esercente
gli importi oggetto delle transazioni svolte tramite il
servizio

Giorno lavorativo successivo all'operazione

Disponibilità degli importi oggetto delle transazioni svolte
tramite il servizio accreditati sul conto

1 giorno lavorativo dalla data di accredito

RECESSO E RECLAMI

Recesso dal contratto
Il cliente può recedere dal contratto in qualsiasi momento, senza penalità e senza spese di chiusura, mediante
comunicazione con lettera raccomandata con avviso di ricevimento e con preavviso di 15 giorni.
La banca può recedere con le stesse modalità e con preavviso di due mesi.
Il recesso senza preavviso è ammesso in presenza di una giusta causa, o giustificato motivo, dandone immediata
comunicazione.
In caso di recesso del cliente o della banca, le spese per i servizi di pagamento calcolate periodicamente sono dovute
dal cliente solo in misura proporzionale al periodo precedente al recesso; se pagate anticipatamente esse sono
rimborsate in misura proporzionale.
L’Esercente è tenuto inoltre a restituire alla banca tutto quanto consegnatogli in uso, a rimuovere eventuale materiale
pubblicitario relativo al Servizio e comunque a non farne ulteriore utilizzo

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale
n° giorni dal ricevimento della richiesta del cliente 15 giorni

LEGENDA
P.O.S. (Points of Sale) Si tratta di terminali, muniti di lettore di carte magnetiche, installati presso

esercizi commerciali collegati ad un centro di autorizzazione, che permettono ai
portatori di carte di debito, appositamente abilitate a pagare in forma automatica
il corrispettivo di merci acquistate o di servizi usufruiti.

Carta di debito E’ lo strumento di pagamento che permette di effettuare operazioni di acquisto
presso tutti gli esercizi convenzionati o di prelievo presso gli sportelli automatici.

Acquirer E’ la società che gestisce per conto dei diversi circuiti gli incassi
Convenzionato Soggetto che aderisce al contratto Esercente POS stipulato con la Banca
Giornale di Fondo Copia conforme allo scontrino di vendita rilasciato dall’apparecchiatura P.O.S.

all’atto dell’effettuazione delle operazioni
Strumento di pagamento Qualsiasi dispositivo personalizzato e/o insieme di procedure concordate tra

l’utilizzatore e il prestatore di servizi di pagamento e di cui l’utilizzatore di servizi
di pagamento si avvale per impartire un ordine di pagamento

Operazione di pagamento L’attività posta in essere dal pagatore o dal beneficiario, di versare, trasferire o
prelevare fondi, indipendentemente da eventuali obblighi sottostanti tra pagatore
e beneficiario

Ordine di pagamento Qualsiasi istruzione data da un pagatore o da un beneficiario al proprio
prestatore di servizi di pagamento con la quale viene chiesta l’esecuzione di
un’operazione di pagamento

Data valuta La data di riferimento usata da un prestatore di servizi di pagamento per il
calcolo degli interessi applicati ai fondi addebitati o accreditati su un conto di
pagamento

Pagina 2 di 3



FOGLIO INFORMATIVO - Aggiornato al: 02/10/2023 (ZF/000003041) Pagina 3 di 3


